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Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Prendre en charge la demande

nts € Vue d'ensemble v o
ITop Votre recherche p 9 rd

Professional
Académie de Toulouse

a_gestion de mes tickets de support

Je prends en charge un
dossier de demande
d’assistance

Bienvenue Tickets affectés a mes équipes par agent

Gestion des configuratie I Total: 5 éléments.

) ) Mg atégorie d Agent Nombre
Gestion des tickets ' i
Diabaté Suzanne : - TEC 3
Mon écran . )
. - Albin Josiane 3 - EMS 1
Gestion des probléemes R-000338  ne s'alume Smith -
plus non défini 1
Gestion des changements Batterie 3 )
R-000335 T Digbaté
changer
Gestion des services
R000318  Froblemr
) . imprirrar
Gestion du profilage
£ ) ’\?\
Gestion de la connaissance Jﬁs\ N S
. i a Ticke Tickets affectés @ mes équipes par
Administration des données ( €quipes par type

Outils d'admin

|e

Sommaire




Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Prendre en charge la demande

Bienvenue

" Bienvenue
* Mes raccourcis
* Document RGPD

Gestion des configurations
Gestion des tickets
Gestion des problemes
Gestion des changements
Gestion des services
Gestion du profilage

Gestion de la connaissance

Adminictratinn doc doannédonc

Combodo

Les demandes en cours dans mes équipes

Total: 3 éléments.

Demande - Objetdela ——mlaOD Sous catégorie de
Utilisateur demande ice

erie @
R-000335 or iceSubcategory::130

R-000326 ai 1

Cliquer sur laréférence
du dossier

Demandes mises a jum&—_

Aucun objet a afficher.

ireSubcategony 130

R-000311 Ccass ireSubcategory::1.30

Mes Demandes a titre Personnel

Total 2 éléments.

Demande Objet de la Nom _ .. Spus catégorie de
- - Mom Client Priorité .
Utilisateur demande Demandeur SErvice
Impossible de ancer . Académie de )
R-000380 pass Diabaté normale  Anglais
le logiciel Toulouse
. ) . Académie de ; L
R-000335 Batterie & changer Diabaté - normale  ServiceSubcategony: 130

Toulouse

Date de
début
2018-12-12
14:41:57

2018-12-11
10:43:04
2018-11-29
15:52:04

Date de
début
2019-01-16
14:06:52

2018-12-12
14:41:57

Derniére mise

a jour
2018-12-12
16:03:20
2018-12-11
10:43:05
2018-11-29
15:52:32

Derniére mise

a jour
2019-01-16
14:06:53

2018-12-12
16:03:20

Statut

Assignée

Statut

Affectéa

. e

Sommaire




Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Prendre en charge la demande

[ | 1Y T i . f X I
::l ITo & Vue d'ensemble SUMIT - Erreur > {4 Bienvenue R-000380 Votre recherche p (7] Q-
Ly
Professional
Medifier...
. 2l  |§ Modifier. lf Créer.|

Académie de Toulouse
0 Demande Utilisateur: 2-000380
N\

Bienvenue

2

Cliquer sur « Autres
Actions»

Propriétés Contacts Demandes filles

" Bienvenue

* Mes raccourcis
' Document RGPD

Erreurs connues Historique

Informations générales
Gestion des configurations Organisation Académie de Toulouse Domaine Applications de gestion et pédagogigues (Services
meétiers)
iond ick Demandeur Dizbaté Suzanne : - TEC ’
Gestion des tickets ) ) Groupe de famille Pedagogigues
Email &= suzanne.dizbate@ac-toulouse.fr
i . ) o Famille de service Incident
Gestion des problémes Visible par Moi uniguement
o ) Service Qutils d'enseignement
Bénéficiaire Smith Paul : -
i Sous catégorie de  Anolis
Gestion des changements Etablissement 03100941 - RECTORAT ACADEMIE DE TOULOUSE - g o d .
concerné TOULOUSE o i
Gestion d - Détails sur le service
=Ll =es = Equipe métier non defini
concernéa
Gestion du profilage Statut Affectée Equipe support
Origine téléphone

Equipe HELPDESK

o . Equipe de 1ére HELPDESK
Description du ticket affectation

Gestion de la connaissance




Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Prendre en charge la demande

utn 'T
iTop
Professional

Académie de Toulouse

Bienvenue

' Bienvenue - SUMIT v3
" Mes raccourcis
' Mentions légales

Gestion des configurations
Gestion du parc d'IPs
Gestion des tickets

Gestion des tickets externes
Gestion des problemes

Gestion des changements

A Bienvenue - SUMIT v3 > @ Vue d'ensemble

0 Demande Utilisateur: R-001056

Recherche globale » R-001056

Votre recherche

(o a ) Hoder_ |

o e o

Supprimer...

Assigner

Propriétés

Notification manuelle Cls Contacts

Demandes filles

OLAs par équipe

Analyse dlmpact

Workflow de tiches

Erreurs connues

Historique

Informations générales

Organisation
Demandeur

Email demandeur
Visible par

Bénéficiaire
Etablissement concerné

Equipe métier concernée (pour les
services académiques)
Statut

Origine

Académie de Toulouse

Moi uniguement

0311240E - EREA MURET - MURET

non défini

Réaffectée

formulaire

Taches

Tickets fournisseurs rattachés

3

Puis s’assigner le ticket

Partagé avec

Piéces jointes

hues (Services métiers)

J

w

Notificg

Cléture administrative
Relancer

Affecter a une éguipe

Envoyer par eMail
Exporter en CSV...

Exporter pour Excel...

Version imprimable
Créer une copie du ticket ...
Créer une demande fille...

Suivre

M'assigner




Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Dialoguer avec le demandeur

nts € Vue d'ensemble v o
ITop Votre recherche p 9 rd

Professional

Académie de Toulouse

a_gestion de mes tickets de support

Bienvenue Tickets affectés a mes équipes par agent

Je dialogue avec le
demandeur

Gestion des configuratie Total: 5 éléments.

. . Agent Nombre
Gestion des tickets i
Diabaté Suzanne : - TEC 3
Man écran i .
- . Albin Josiane : - EMS 1
Gestion des probléemes R-000338  ne s'alume Smith -
plus non défini 1
Gestion des changements a3
R000335  DoreMRd ot
changer
Gestion des services
R-0003tg  Croblem
) . imprirrar
Gestion du profilage
£ ’\?\
Gestion de la connaissance Jﬁs\ \} X
Adminictration des dormnces Ticke /, | Tickets affectés a mes équipes par type

Outils d'admin
|e

Sommaire




Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Dialoguer avec le demandeur

nts I T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

" Bienvenue

* Mes raccourcis
' Document RGPD

Gestion des configurations
Gestion des tickets
Gestion des problémes
Gestion des changements
Gestion des services
Gestion du profilage

Gestion de la connaissance

& Vue d'ensemble

SUMIT - Erreur # Bienvenue R-000380

0 Demande Utilisateur: 2-000380

Propriétés

Contacts

Votre recherche p 9 D~

Demandes

Erreurs connues

Historique

Informations générales

Organisation
Demandeur
Email

Visible par
Bénéficiaire

Etablissement
Concerné

Equipe métier
concernéa

Statut

Origine

Académie de Toulouse

Dizbaté Suzanne : - TEC

Cliquer sur Modifier...

1

ations de gestion et pédagogigues (Services

&= suzanne.dizbate@ac-toulouse.fr
Maoi uniguement

Smith Paul : -

03100941 - RECTORAT ACADEMIE DE TOULOUSE -

TOULOUSE

non defini

Affectée

téléphone

Description du ticket

Groupe de famille Pedagogigues
Famille de service Incident
Service Qutils d'enseignement

Sous catégorie de  Analis
saervice

Détails sur le service

Equipe support

Equipe HELPDESK

Equipe de 1ére HELPDESK I*
affectation Sommaire



Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Dialoguer avec le demandeur

iTop & Vue d'ensemble SUMIT - Erreur > % Bienvenue R-000380 Votre recherche p (2] M.
Académie de Tnulnz:-:rﬁmnal K ( \
= Le contenu du journal d’intervenant
Bienvenue Nouvelle entrée ici n’est pas visible du demandeur : il
permet de tracer les opérations
e effectuées et de dialoguer entre
 Document RGPD techniciens

\_ J

Gestion des configurations

Gestion des tickets

Gestion des problémes ( \

Réponse prédéfinie...

% Le contenu du journal du demandeur est
Gestion des services Nouvelle entrée ici visible du demandeur, celui-ci est notifié
par mail

% Combodo \_ Yy

Gestion des changements




Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Dialoguer avec le demandeur

oL iTo & Vue d'ensemble SUMIT - Erreur » % Bienvenue R-000380 Votre recherche p 9 M.
im

Professional
Académie de Toulouse K

Bienvenue

" Bienvenue f \

* Mes raccourcis

' Document RGPD 2
Réponse prédéfinie... Dla|Oguel’ avec Ie
Gestion des configurations = demandeur via le journal =]
Bonjour,
Gestion des tickets oot demandeur

Avez-vous te E\
Merci, 7

cordialement

Gestion des problémes

Gestion des changements ( \

Gestion des services 3

Cliquer sur « Appliquer »

Combodo

Annuler | | Appliquer || En FS Acer | Auto-reaffecter || A compléter




Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Dialoguer avec le demandeur

oL iTo & Vue d'ensemble SUMIT - Erreur » % Bienvenue R-000380 Votre recherche p (2] M.
im

PIOfESS-iU]'Ial e

Probléme li& non defing
Académie de Toulouse K L
Changement non defing
parent
Bienvenue . .
Résolution

" Bienvenue

* Mes raccourcis Rapport SLA
' Document RGPD
Journal intervenant ’ ‘

Gestion des configurations

Les échanges
apparaitront dans le
journal demandeur

Gestion des tickets Silslies el

= 2019-01-16 15:58:42 - Pau

Bonjour,

1 ai fait le test sur plusie i
Gestion des changements cordialement, K )
Paul Smith

Gestion des services B 2019-01-16 15:55:32 - Suzanne Digbaté:

Bonjour,
Avez-vous testé | application depuis un autre poste de | établissement ?

&% Combodo

Gestion des problémes




Traiter un dossier de demande d’assistance

Instruire un dossier de demande d’assistance - Affecter le ticket a I'équipe « PILOTES »

utn 'T
o4 110P
Professional

Académie de Toulouse

Bienvenue

' Bienvenue - SUMIT v3
' Mes raccourcis
' Mentions légales

Gestion des configurations
Gestion du parc d'IPs
Gestion des tickets

Gestion des tickets externes
Gestion des problémes

Gestion des changements

(o o [ vodiier— [ créer— I utres Actons - [

A Bienvenue - SUMIT v3 > @ Vue d'ensemble Recherche globale » R-001056 Vatre recherche
0 Demande Utilisateur: R-001056
Propriétés Notification manuelle Cls Contacts Demandes filles OLAs par équipe Taches Tickets fournisseurs rattaches Partagé avec Piéces jointes Notificg

Analyse d'lmpact

Workflow de tiches

Erreurs connues Historique

Informations générales

Organisation
Demandeur

Email demandeur
Visible par

Bénéficiaire
Etablissement concerné

Equipe métier concernée (pour les
services académiques)
Statut

Origine

Académie de Toulouse

Moi uniguement

0311240E - EREA MURET - MURET

non défini

Réaffectée

formulaire

\.

La demande d’assistance ne
concerne pas mon équipe

J

Sous catégorie de service

Détails sur le service

Equipe support

APAE Aide Pilotage Auto-Evaluation

les (Services metiers)

o e o

Supprimer...

Assigner

Cléture administrative
Relancer

Affecter a une équipe

Envoyer par eMail
Exporter en CSV...

Exporter pour Excel...

Version imprimable

Créer une copie du ticket ...
Créer une demande fille...
Suivre

M'assigner

Equipe [PILOTES]
d'affectation
Annuler | | Affecter a une équipe |

\.

Affecter le ticket a
I’équipe « PILOTES »

e

Sommaire



Traiter un dossier de demande d’assistance

Clore un dossier de demande d’assistance

nts € Vue d'ensemble v SN U
ITop Votre recherche p 9 4

Professional

Académie de Toulouse

agstion de mes tickets de support

Bienvenue Je souhaite résoudre Tickets affectés a mes équipes par agent

un ticket

Gestion des configuratic Total: 5 éléments.

. . Agent Mombre
Gestion des tickets }
Dizbaté Suzanne : - TEC 3
Mon écran i !
. . albin Josiane : - ENS 1
Gestion des problémes R-000338  ne s'alume Smith -
plus non defini 1
Gestion des changements o
RO00335 DR d  bats
changer
Gestion des services
R000318  Froblem
i § imprirnar
Gestion du profilage
Gestion de la connaissance
. ) . , Tickets affectés a mes équipes par
Administration des données f‘ équipes par type

Outils d'admin

|e

Sommaire




Traiter un dossier de demande d’assistance

Clore un dossier de demande d’assistance

Professional
hie de Toulouse

avenue

ion des configurations

kion des tickets

Yue d'ensemble
Mouveau ticket
Rechercher des tickets

Mes incidents et demandes :

A traiter

Affectés a mes équipes
A approuver

Suivis

Personnels

Pour mes egquipes metier

* ¥ ¥ ¥ w ¥

Gestion du support

Tickets en escalade
Tickets en cours
Tickets non affectés

I

F Combodo

Approbation en attente E Demande Utilisateur R-000380

o = g g

‘ %” Demande Utilisateur (R-000380) - informations mises  jour.

0 Demande Utilisateur: 2-000380

Propriétés Contacts Demandes filles Interventions Piéces jointes

Notifications (1)

Erreurs connues Historique

Informations générales

Organisation Académie de Toulouse

1

Dans « Autres Actions »,
cliquer sur « Résolu »

et pédaad

Affecter a une éguipe
Auto-réaffecter
Relancer

Clore la demande

A compléter

Abandonner

Envoyer par eMail
Exporter en CSV...

Exporter pour Excel...

Version imprimable
Créer une demande fille...

Suivre

Demandeur Dizbaté Suzanne : - TEC \
Email = suzanne.dizbate@ac-toulouse.fr
: o Famille de service Incident
Visible par Moi uniguement
o ) Service Outils d'enseignement
Béanéficiaire Smith Paul : -
Sous catégorie de Analais
Etablissement 0310094] - RECTORAT ACADEMIE DE TOULOUSE - =
concerné TOULOUSE .
Détails sur le service
Equipe métier non defini
concernéea
Origine téléphone Equipe HELPDESK
1 At Dbt Matharina « TES



Traiter un dossier de demande d’assistance

Clore un dossier de demande d’assistance

. & Vue d'ensemble SUMIT - Erreur > % Bienvenue > @ Gestion du support
ntn
ITop Approbation en attente » = Demande Utilisateur R-000380
Professional
Académie de Toulouse K

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

Vue d'ensemble
Mouveau ticket
' Rechercher des tickets

Mes incidents et demandes :

* A traiter
" Affectes i mes éguipes

Résolu - R-000380

Code de résolution

|-- choisir une valeur --

Solution =

Choisir un code de
résolution

2

Annuler

-
4

Cliguer sur « Résolu »

&

Académie de Toulouse

3

Décrire la solution

n et pédagogigues (Services m

Digbaté Suzanne : - TEC

&= suzanne.diabate@ac-toulouse.fr

WA Cramhadn

Mai uniquement

Smith Paul : -
Etablissement 0310094] - RECTORAT ACADEMIE DE TOULOUSE -
concerng TOULOUSE

Groupe de famille
Famille de service
Sarvice

Sous catégorie de
Service
Détails sur le service

Pédagogigues
Incident
Outils d'enseignement

anglais



Traiter un dossier de demande d’assistance

Clore un dossier de demande d’assistance

*s L & Vue d'ensemble SUMIT - Erreur > % Bienvenue > @ Gestion du support 9
ITop Approbation en attente » = Demande Utilisateur R-000380 Votre recherche p
Professional
Académie de Toulouse L Résolu - 2-000380

el Code de résolution |- choisir une valeur -- ~| @

Gestion des configurations Solution %

Gestion des tickets

4 N

. Le demandeur recevra
un mail contenant les

Vue d'ensemble
Mouveau ticket
' Rechercher des tickets

Mes incidents et demandes :

* A traiter Annuler Résolu 1 I
* A approuver :
s SeFormations générales dans « Solution »
' Personnels ) )
P i Organisation Académie de Toulouse n et pédagogiques (Services
o e . Demandeur Digbaté Suzanne : - TEC Groupe de famille Pédagoqigues
estion du suppor
b Tickets en escalade Email &= suzanne.dizsbate@ac-toulouse.fr Famille de service Incident
* Tickets en cours Visible par Moi uniguerment Service Outils d'enseignement
" Tickets non affectés
B e a Bénéficiaire Smith Paul : - Sous catégorie de Anglais
service

Etablissement 0310094] - RECTORAT ACADEMIE DE TOULOUSE - e ]
Y Cramhadan concerné TOULOUSE Détails sur le service




Créer un dossier de demande d’assistance

Créer une demande pour un utilisateur

iTop & Vue d'ensemble

Professional
Académie de Toulouse

Je souhaite créer une
demande pour Paul
Smith, qui a envoyé un
mail a la plateforme

Bienvenue

Gestion des configuratia

Gestion des tickets

Mon écran
Gestion des problemes R-000338  ne s'alume Smith

plus

Gestion des changements Batterie 3

R-000
changer

Diabaté

L
LT ]
Ln

Gestion des services

Problém
imprirmar

R-000318
Gestion du profilage

Gestion de la connaissance
Administration des données

Outils d'admin

» Ll
Votre recherche p 9 yv f.!-

agstion de mes tickets de support

Tickets affectés a mes équipes par agent

Total: 5 éléments.

Agent Nombre
Dizbaté Suzanne : - TEC 3
albin Josiane : - ENS 1
non defini 1
/\ , Tickets affectés a mes équipes par type

|e

Sommaire




Créer un dossier de demande d’assistance

Créer une demande pour un utilisateur

nts 'T
gaitop
Professional

Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

|

Gestion des tickets

¥ Vue d'ensemble
" Mouveau ticket
' Rechercher des

" Mes incidents et

A traiter

Affectés a mes équip
A approuver

Suivis

Personnels

* w* v w w ¥

Pour mes equipes metier

-

Gestion du support

Tickets en escalade
Tickets en cours
Tickets non affectes
Demandes en attente
d'approbation

* v v v

& Vue d'ensemble

Total: 3 éléments.

Tickets qui me sont assignés

Demande Objet de
Utilisateur Demandeur
= demande
Mon écran
R-000338 ne salume
il...—

\—

1

Cliquer sur
« Nouveau ticket »

~N

J

Nom -
Client Priorite
Académie
de urgente
Toulouse

Académie
de normale
Toulouse

Académie
de normale
Toulouse

Tableau de bord de gestion de mes tickets de support

Sous catégorie d
service

ServiceSubcateg
ServiceSubcateg

ServiceSubcateg

Tickets affectés a mes équipes par familygroup

Votre recherche

p9yt¢

Tickets affectés a mes équipes par agent

Total: 5 éléments.

Agent Nombre
Diabaté Suzanne : - TEC 3
Albin Josizne : - ENS 1
nan defini 1

Tickets affectés a mes équipes par type




Créer un dossier de demande d’assistance

Créer une demande pour un utilisateur

. I
:;_:* iTop € Vvue d'ensemble Votre recherche p i O-

l"l
Professional
Académie de Toulouse K

0 Création d'un objet de type Demande Utilisateur

Bienvenue

Annuler Créer

Gestion des configurations

Proprietés Contacts Demandes filles Interventions Piéces jointes
Gestion des tickets f

* Vue densemble Informations générales 2

" Mouveau ticket Organisation |Académie de Toulouse e Ren Sei g n er Ie R

' Rechercher des tickets

" Mes incidents et demandes : Demandeur | d em an d eur :I @
A traiter Email \ 4' @

Affectés a3 mes équipes
A approuver
Suivis

Personnels SETaE | Sous catégorie de | -- choisir une valeur -- "
Pour mes equipes metier T e | ehoisir une valeur — E f ——

concerng

Equipe métiar | -- choisir une valeur -- 3
concernée

Statut Nouveau Renseigner le bénéficiaire
53 Combodo origine [tétéphone J | (Sidifférent du demandeur)
—— g

Visible par |MCI1' uniguement V| Service | -- choisir une valeur -- V|

* w* v w w ¥

" Gestion du support

L




Créer un dossier de demande d’assistance

Créer une demande pour un utilisateur

nts I T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

Vue d'ensemble
Mouveau ticket
' Rechercher des tickets

Mes incidents et demandes :

A traiter

Affectés a3 mes équipes
A approuver

Suivis

Personnels

Pour mes equipes metier

* w* v w w ¥

" Gestion du support

L "o

Combodo

1Y 1
& Vue d'ensemble Vaotre recherche

0 Création d'un objet de type Demande Utilisateur

o e o

Annuler Créer

Proprietés Contacts Demandes filles Interventions

Piéces jointes

Informations générales

Domaine | -- choisir une valeur -- v|
4 roupe de famille | -- chaisir une valeur -- v| (1]
E . 2N 2z Famille de service | -- choisir une valeur -- v| @
Renseigner les élements _
. Service | -- choisir une valeur -- v|
du catalogue de services o
Sous catégorie de | -- choisir une valeur -- V|

service

Etﬂh L R @ . N
T Détails sur le service
Equipe métiar | -- choisir une valeur -- V|

concernéa

Statut Mouveau Equipe support
Origine [ téléphone v| Equipe |

[<]+

Equipe de 1ére non defini



Créer un dossier de demande d’assistance

Créer une demande pour un utilisateur

ExiTop

& Vue d'ensemble

Professional e | i oo swen -
L concernée
Académie de Toulouse K
Statut Mouveau
Origine | téléphane ~
Bienvenue
Description du ticket
Gestion des configurations
Objet de la | | (1]
demande
Gestion des tickets -
¥ Vue densemble & =
" Mouveau tick
¥ Rechercher
" Mes inciden 5
b A traiter . , .
' Affectés a Indiquer I'objet de la @

* A approuve
* Suivis
Personnels
Pour mes eq

k
¥

demande et sa description

" Gestion du support

L

Combodo

Rappel

Téléphone de
rappel

Votre recherche

Equipe support

Equipe |

<]

non défini
| QA

6 =
]
]

Equipe de 1éra
affectation

Post-it

-

Renseigner
éventuellement I’équipe

N <

Type de demande | -- choisir une valeur -- v|
Impact | Une personne V|
Urgence | moyenne V|
Priorité normale

o 0 o



Créer un dossier de demande d’assistance

Créer une demande pour un utilisateur

:,E_:. iTop € Vvue d'ensemble Votre recherche p i O-

l."l
Professional
Académie de Toulouse K

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

¥ Vue d'ensemble - -
" Mouveau ticket —
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Créer un dossier de demande d’assistance

Créer une demande pour un utilisateur

iTop

Professional

Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

»

Vue d'ensemble
Nouveau ticket
Rechercher des tickets

Mes incidents et demandes :

A traiter

Affectés a mes equipes
A approuver

Suivis

Personnels

Pour mes équipes métier

Gestion du support

" Tickets en escalade

' Tickets en cours
Tickets non affectés
Demandes en attente
d'approbation
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@& Vue d'ensemble SUMIT - Erreur ~ % Bienvenue » R-000380 Votre techerche p 2] (=
= |\ %7 Demande Utilisateur - R-000380 créé(e).
Ex 3 | Créer |
0 Demande Utilisateur: 12 000380
Propriétés Contacts Demandes filles Interventions Pieces jointes Notifications (1) Analyse d'Impact
Erreurs connues Historique
Informations générales
Organisation Académie de Toulouse Domaine Applications de gestion et pédagogiques (Services
métiers)
Demandeur Diabaté Suzanne : - TEC S

: 3

Le ticket est créeé.
Si aucune équipe n’a été renseignée,
la demande d’assistance est
automatiqguement affectee

\ a I’équipe support « HELPDESK ».

Objet de la Impossible de lancer le logiciel
demande

TOULOUSE -

Groupe de famille Pedagogiques
Famille de service Incident
Service Outils d'enseignement

Sous catégorie de Anglas
service

Détails sur le service

Equipe support

Equipe HELPDESK
Equipe de lére HELPDESK
affectation

Post-it
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Pour créer un ticket en tant que demandeur : ot recrcne DO o

Connecté comme:

Portail utilisateur

Préférences...

1 ) Cllquer Sur de Déconnexion
2 - utiliser le Portail utilisateur Changer de mot de passe...

. A propos de SUMIT...

PO u r en savo | r pl us (télécharger le document « Créer et suivre mes demandes d’assistance »)
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https://dsi.ac-toulouse.fr/prise-en-main-de-sumit-par-les-membres-du-support
https://dsi.ac-toulouse.fr/prise-en-main-de-sumit-par-les-membres-du-support

