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A Outil de gestion des incidents et des demandes
Assistance académique

Crdes U ticket depuls e recherche dans e catalogise
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Se connecter au
portail arena
Toulouse et
s’authentifier.

Dans le menu Support et
Assistance, sélectionner
Assistance académique.

Nouveau ticket

Besoin d'assistance ?

a nos équipes de support.

Choisissez un service (assistance ou dépannage) et soumettez votre ticket

i
H '

Sélectionner le
domaine d’assistance,
puis la nature du

probléme rencontré.

Qualification
Domaine

Environnement de travail, bureau
éphonie

Groupe de famille
Matériel administratif

Famill
Installation - Mise & jour

Description
Objet do Ia demande *

Terminer par Valider

pour envoyer votre ORp—
d’assistance.

Création de Demande Utilisateur

aique

et

Sélectionner Nouveau
ticket sur la page
d’accueil de la
plateforme d’assistance.

Compiléter le ticket en
étant précis dans la
description du
probléme rencontré.

Contexte de la demande
Service Etablissement concerné *
chaisir une valeur v 0120011X - CLG KERVALLON - MARCILLAC VALLON &

Visible pas
v Moi uniquement !
Bénéficiaire
Ledeaut Jean-louis : - ENS Q
Equipe mé (pour les servi
chaisir une valeur |
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